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ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
по дисциплине
«БИЗНЕС-АНАЛИЗ»

Осенний семестр 2024-2025 учебного года
Специальность 1-40 05 01-10 Информационные системы и технологии
(в бизнес-менеджменте)
(группы 214301-214302)

1. Проектная деятельность в области разработки программного обеспечения.
2. Понятие проекта и его основные атрибуты. Критерии успешности проекта. Свойства проекта и его составляющие. 
3. Контекст и scope проекта. 
4. Жизненный цикл проекта по разработке программного обеспечения. 
5. Методологии управления проектами.
6. Бизнес-анализ и его роль в проектной деятельности в области разработки ПО.
7. Цели и задачи бизнес-анализа. 
8. Ключевые концепции и основные термины бизнес-анализа. 
9. Стандартизация бизнес-анализа. 
10. Введение в BABOK®Guide. Структура и ключевые понятия BABOK®Guide. 
11. Области знаний в бизнес-анализе.
12. Бизнес-аналитик и его роль на IT-проекте. 
13. Роли и специфики бизнес-аналитиков. 
14. Области работы бизнес-аналитика. Задачи бизнес-аналитика. 
15. Планирование и подготовка работы бизнес-аналитика. 
16. Ключевые Soft & Hard Skills бизнес-аналитика.
17. Ценность бизнес-анализа при проведении изменений в организации. 
18. Предприятие и его бизнес-архитектура. 
19. Стратегия, миссия, цели бизнеса. 
20. Стратегический анализ бизнеса. 
21. Техники анализа: Business Model Canvas. Diagram Ishikawy, анализ конкурентов, SWOT-анализ.
22. Техники анализа: PESTLE-анализ, MOST-анализ, GAP-анализ, MoSCoW-анализ.
23. Бизнес-процессы как объект моделирования и анализа. 
24. Управление бизнес-процессами. 
25. Организационная структура.
26. Определение целей проекта. SMART-цели. 
27. Определение целей продукта и критериев успеха. 
28. Жизненный цикл продукта. 
29. Образ и границы решения. 
30. Таблицы и дерева решений.
31. Коммерческое обоснование.
32. Заинтересованные лица (stakeholders). 
33. Работа с заинтересованными лицами. 
34. Анализ заинтересованных лиц в проекте. 
35. Техники анализа заинтересованных лиц.
36. Коммуникации в работе бизнес-аналитика. 
37. Цели и задачи коммуникации. Виды коммуникации. 
38. Принципы эффективной коммуникации. 
39. Планирование коммуникаций по проекту.
40. Навыки делового письма. Презентация проекта.
41. Требования к ПО и их классификация. 
42. Виды требований. 
43. Приоритизация требований. 
44. Уровни требований. 
45. Жизненный цикл требований. 
46. Процесс работы с требованиями, основные этапы. 
47. Планирование работы с требованиями.
48. Процесс выявления и анализа требований. 
49. Сбор требований онлайн и определение проблем удаленного сбора требований.
50. Техники выявления требований.
51. Анализ требований. 
52. Подготовка и техники анализа требований.
53. Формирование матрицы отслеживания требований.
54. Понятие модели. 
55. Моделирование, визуальное моделирование. 
56. Классификация визуальных моделей.
57. Бизнес-процессы как объект моделирования. 
58. Моделирование бизнес-процессов и корпоративной архитектуры. 
59. Карта бизнес-процессов как отражение корпоративной архитектуры.
60. Концепции и методологии моделирования бизнес-процессов.
61. Концептуальная модель бизнес-процессов.
62. Описание структуры и логики бизнес-процессов различного уровня иерархии с использованием процессных нотаций.
63. Объектно-ориентированный анализ в бизнес-анализе. 
64.Унифицированный язык моделирования (UML) в концептуальном моделировании и описании архитектуры. 
65. Ключевые структурные и поведенческие UML-диаграммы.
66. Практическое применение UML-диаграмм в бизнес-анализе.
67. Цель и задачи прототипирования. 
68. Концепция прототипирования.  
69. Виды прототипов и их роль в процессе разработки требований. 
70. Методы прототипирования.
71. Оценка прототипа. 
72. Риски прототипирования.
73. Особенности юзабилити и психологического восприятия интерфейса. 
74. Разработка пользовательских интерфейсов для различных типов систем и платформ. 
75. Инструменты прототипирования.
76. Документирование требований. 
77. Документация и уровни зрелости требований. 
78. Модель СММI. 
79. Процесс документирования. 
80. Бизнес-документация. 
81. Техническая документация. 
82. Техники документирования требований.
83. Подготовка документа бизнес-требований BRD. 
84. Формирование технического задание на разработку программного средства.
85. Качество требований. Критерии качества требований. 
86. Дефекты требований. 
87. Анализ качества требований.
88. Проверка требований. 
89. Верификация, валидация и согласование требований. 
90. Тестирование и трассируемость требований.
91. Управление требованиями. 
92. Принципы и приемы управления требованиями.
93. Планирование управления требованиями. 
94. Инструментальные средства управления требованиями и их ключевые возможности.
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